Podmienky ochrany osobnych udajov

l. Zakladné ustanovenia

Prevadzkovatel' osobnych udajov podla €l. 4 bod 7 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych oséb v slvislosti so spracovanim osobnych udajov a o volnom
pohybe tychto udajov (dalej len: ,GDPR”) je MELLO s. r. 0., Podhorska 423/14, 971 01 Prievidza,
ICO: 48050938, Slovenska republika. (d'alej len: ,prevadzkovatel).

Kontaktné Udaje prevadzkovatela si 3
Adresa: MELLO s. r. 0., Podhorska 423/14, 971 01 Prievidza, Slovenska republika, IC0O:48050938

Email: tibor@mello.sk
Telefén: 0905 741 364

Osobnymi Udajmi su Udaje tykajuce sa identifikovanej fyzickej osoby alebo identifikovatelnej
fyzickej osoby, ktorGd mozno identifikovat priamo alebo nepriamo, najma na zaklade v§eobecne
pouzitelného identifikatora, iného identifikatora, ako je napriklad meno, priezvisko, identifikacné
Cislo, lokaliza¢né (daje, alebo online identifikator, alebo na zaklade jednej alebo viacerych
charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzicku identitu, fyziologicku identitu, geneticku identitu,
psychickl identitu, mentalnu identitu, ekonomicku identitu, kultdrnu identitu alebo socialnu identitu.

Prevadzkovatel' osobnych udajov nemenoval sprostredkovatel'a na ochranu osobnych udajov.

Il. Zdroje a kategoérie spracovavanych osobnych udajov

Prevadzkovatel' spracovava osobné udaje, ktoré ste mu poskytli alebo osobné Udaje, ktoré
prevadzkovatel ziskal na zaklade plnenia Vasej objednavky.

Prevadzkovatel spracovava Vase identifikacné a kontakiné udaje a Udaje nevyhnutné pre plnenie
zmluvy.

lll. Zakonny dévod a ucel spracovania osobnych udajov

Zakonnym dévodom spracovania osobnych udajov je
- plnenie zmluvy medzi Vami a prevadzkovatelom podla ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR,
- opravneny zaujem prevadzkovatela na poskytovanie priameho marketingu (najmé
na zasielanie obchodnych ponuk a newsletterov) podla €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR,
- spracuvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta
osoba, alebo aby sa na zaklade Ziadosti dotknutej osoby vykonali opatrenia pred
uzatvorenim zmluvy.
Ugelom spracovania osobnych Gdajov je
- vybavenie VaSej objednavky a vykon prav a povinnosti vyplyvajucich zo zmluvného
vztahu medzi Vami a prevadzkovatelom; pri objednavke su vyzadované osobné
Udaje, ktoré su nutné pre Uspesné vybavenie objednavky (meno a adresa, kontakt),
poskytnutie osobnych udajov je nutnou poziadavkou na uzatvorenie a plnenie
zmluvy, bez poskytnutia osobnych dajov nie je mozné zmluvu uzatvorit alebo ju
zo strany prevadzkovatela pinit,
- zasielanie obchodnych ponuk a vykonavanie dalich marketingovych aktivit.
Zo strany prevadzkovatela neprichadza k automatickému individualnemu rozhodovaniu v zmysle
¢l. 22 GDPR. S takym spracovanim ste poskytli svoj vyslovny suhlas.



IV. Doba uchovavania udajov

1.  Prevadzkovatel uchovava osobné udaje

- po dobu nevyhnutnd k vykonu prav a povinnosti vyplyvajacich zo zmluvného
vztahu medzi Vami a prevadzkovatelom a uplatiiovani narokov z tychto zmluvnych
vztahov (po dobu 15 rokov od ukonéenia zmluvného vztahu).

- po dobu, kym je odvolany suhlas so spracovanim osobnych udajov pre Ucely
marketingu, najdihSie 15 rokov, ak s osobné Udaje spracovavané na zaklade
suhlasu.

2. Po uplynuti doby uchovavania osobnych Udajov prevadzkovatel' osobné Udaje vymaze.

V. Prijemcovia osobnych udajov (subdodavatelia
prevadzkovatela)

1.  Prijemcovia osobnych Udajov su osoby
- podielajuci sa na dodani tovaru / sluzieb / realizacii platieb na zaklade zmluvy,
- zabezpecujucich sluzby prevadzkovania e-shopu a inej sluzby v suvislosti s
prevadzkovanim e-shopu,
- zabezpecujucich marketingové sluzby.
2. Prevadzkovatel' neméa v Umysle poskytnut osobné Udaje do tretej krajiny (do krajiny mimo EU)
alebo medzinarodnej organizacii.
3. Vykonavané sluzby, zabezpecujuce marketingové a podporné sluzby
- Google analytics - zaznamenava cookie a pouzitie webu
- Google Ads - zaznamenava cookie a pouzitie webu
- Google nakupy - Ziadost o recenziu, zaznamenava email pokil' ho odsUhlasite v
procese objednavky
- Heureka - zaznamenava konverzie nakupu a email pre sluzbu
"Overené zakaznikmi"
Hotjar - zaznamenava cookie, pouzitie webu

VI. VaSe prava

1. Za podmienok stanovenych v GDPR mate

- pravo na pristup k svojim osobnym udajom podla ¢l. 15 GDPR,

- pravo opravy osobnych udajov podla ¢l. 16 GDPR, pripadne obmedzenie
spracovanie podla ¢l. 18 GDPR.

- pravo na vymaz osobnych udajov podla ¢l. 17 GDPR.

- pravo vzniest namietku proti spracovaniu podl'a ¢l. 21 GDPR a

- pravo na prenositelnost Gdajov podl'a ¢l. 20 GDPR.

- pravo odvolat shlas so spracovanim pisomne alebo elektronicky na adresu alebo
email prevadzkovatel'a uvedeny v ¢l. Il tychto podmienok. Odvolat sihlas mozete
kedykolvek vo svojom vlastnom ucte zakaznika.

2. Mate pravo podat staznost na Urad na ochranu osobnych tdajov v pripade, Zze sa domnievate, ze
bolo porusené Vase pravo na ochranu osobnych udajov.

VIl. Podmienky zabezpecéenia osobnych udajov

1. Prevadzkovatel' vyhlasuje, Ze prijal vSetky vhodné technické a organizatné opatrenia na
zabezpecenie osobnych udajov.



Prevadzkovatel prijal technické opatrenia na zabezpecenie datovych Ulozisk a Glozisk osobnych
Udajov v listinnej podobe, zabezpeleného / Sifrovaného pristupu na web, Sifrovanie hesiel
zékaznikov v databaze, pravidelnych aktualizacii systému, pravidelné zalohy systému.
Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze k osobnym Udajom maju pristup len nim poverené osoby.

VIll. Zaverecné ustanovenia

Odosielanim objednavky z internetového objednavkového formulara potvrdzujete, Ze ste
oboznameni s podmienkami ochrany osobnych udajov a Ze ich v celom rozsahu prijimate.

S tymito podmienkami suhlasite zaSkrtnutim suhlasu prostrednictvom internetového formuléara.
Zaskrtnutim suhlasu potvrdzujete, Ze ste oboznameni s podmienkami ochrany osobnych Gdajov a
Ze ich v celom rozsahu prijimate.

Prevadzkovatel je opravneny tieto podmienky zmenit. Nov( verziu podmienok ochrany osobnych
Udajov zverejni na svojich internetovych strankach a zarovert Vam zasle novu verziu tychto
podmienok na Vasu e-mailovou adresu, ktoru ste prevadzkovatel'ovi poskytli.

Tieto podmienky nadobldaju Gc¢innost driom 25.5.2018.



